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1.	 Propósito del espacio: 

Espacio trimestral para recoger impresiones sobre el trabajo y las prioridades del consorcio EVIDEM 
en relación con el apoyo en manejo de información 

2.	 Se presentan las memorias del último comité asesor (febrero 2025) 

Apertura Bienvenida y presentación de 
participantes.

3.	 Resultados EVIDESK (Enfoque territorial)

	y Se enfatiza en el propósito de evaluar la calidad y el impacto de los productos y se menciona 
que se han recibido 23 solicitudes en el último semestre, 19 de estas solicitudes están abiertas, 
9 están cerrando, 20 han sido productos y 9 servicios.

	y Sobre instancias de coordinación se menciona que la mayoría de las solicitudes se ha recibido por 
parte de los ELCs, luego por parte de los clústeres (alojamiento y salud) foro de organizaciones, 
GTM y organizaciones especificas (UNICEF y Cruz Roja particularmente)

	y Las principales solicitudes de apoyo han sido en el análisis y levantamiento de datos y en la 
generación de productos de información principalmente mapas, infografías, análisis de 
información y tableros. Se resalta que recientemente se han recibido 15 solicitudes especialmente 
de los departamentos de Córdoba, Norte de Santander y Nariño, cifra que ha aumentado em 
comparación con 2024 que solo fueron 9 solicitudes.

	y Al respecto, OCHA menciona la importancia de tener un catálogo 
como consorcio para tener claro el alcance del apoyo que se puede 
brindar, frente a lo cual se manifiesta que 3iS ya cuenta con un 
catálogo de productos, pero se avanzará en la unificación de un 
catálogo con los socios del consorcio. Al respecto se menciona, la 
necesidad de recibir todo tipo de solicitudes independientemente 
de los intereses y teniendo en cuenta los criterios para tramitar o no 
una solicitud, según conversaciones en la instancia correspondiente 
(comité directivo) con el donante (ECHO) y OCHA, como principal 
socio. Si bien se desarrollará este catálogo, el consorcio menciona 
que no sé pretende que las organizaciones dejen de hacer 

Ver memoria 
anterior

https://3is.org/wp-content/uploads/2025/07/20250616_catalogo_productos_2025.pdf
https://3is.org/wp-content/uploads/2025/07/20250513_memorias-comite-No3-2025.pdf
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solicitudes, porque no ven reflejado en el catálogo lo que requieren. La aceptación o no de una 
solicitud dependerá del análisis de costo beneficio respecto al tiempo requerido del producto 
y el impacto que se puede generar. 

	y OCHA reitera la necesidad de contar con criterios de apoyo según las brechas de gestión 
de información y las capacidades de los ELCs. El incremento de solicitudes de los ELCs ha 
aumentado por la salida de gestores de información, pero se recomienda al consorcio la 
articulación de los procesos a nivel nacional, con los procesos a nivel local. 

	y Se socializa con los asistentes el protocolo de apoyo en emergencias territoriales que contiene 
algunos criterios y tiempos de apoyo remoto y/o presencial (dos semanas de apoyo presencial 
para instalar capacidades y después brindar apoyo remoto) con la generación de servicios y 
productos sobre análisis de información (brechas y necesidades), infografías, etc.  Al respecto 
el clúster de SAN menciona, que fue una excelente experiencia la del Catatumbo y el clúster 
de alojamiento indaga sobre el apoyo del consorcio en casos que no sean emergencia, frente 
a ello se establece que se puede dar el apoyo de manera más programática siempre y cuando 
sea un apoyo justificado y de impacto, como por ejemplo el apoyo al ciclo de programación 
humanitaria.

	y En la sesión también se resalta el impacto del apoyo del consorcio más allá de los productos de 
información en sí, como el aporte a la coordinación humanitaria y a la abogacía en instancias 
del gobierno. El consorcio EVIDEM, especialmente 3iS manifiesta el propósito de transferir 
capacidades en terreno para la gestión de información a partir de un modelo de transferencia 
y fortalecimiento de capacidades de los actores a nivel local (organizaciones, observatorios y 
universidades, etc) a partir de identificar capacidades y brechas de gestión de información, 
monitoreando el impacto con el apoyo de terceras partes a nivel local. 

4.	 Participación Humanitarian Reset 

	y Desde 3IS y ACAPS se ha participado en estos espacios y se plantea el apoyo al seguimiento de 
la situación humanitaria en zonas con brechas de gestión de información, y el uso de nuevas 
tecnologías en la medida que las condiciones lo permita. El consorcio EVIDEM, manifiesta su 
disposición de apoyo en análisis cualitativos y cuantitativos a nivel territorial, incluso sobre la 
respuesta y el impacto, 3iS manifiesta la disposición de apoyo en el ciclo de programación 
humanitaria (cálculo del PIN y apoyo a los capítulos a nivel territorial), todo ello previo acuerdo 
con territorios y como parte de un ejercicio complementarios de las nuevas dinámicas del 
reset, adicionalmente OCHA reitera el mensaje a los clústeres sobre la necesidad de generar 
solicitudes al consorcio con tiempo a partir de una planeación anticipada. Se espera que los 
clusteres prioricen sus acciones en las zonas con severidades más altas y priorizadas en el EHP. 

	y El foro de ONGs, menciona la necesidad de revisar algunos interrogantes que surgen en el marco 
del reset humanitario como ¿Qué pasa con las zonas donde hay necesidades humanitarias 
y presencia de organizaciones, pero no son zonas prioritarias? Se debe recoger información 
también para zonas no prioritarias porque hay capacidades en esas zonas.

	y OCHA reitera la autonomía de los territorios para la aplicación de la metodología para el ciclo 
de programación humanitaria y ante esto el Foro menciona la existencia de varias evaluaciones 
cualitativas y cuantitativas que se han realizado incluso para la financiación de proyectos 
por parte de ECHO, como un requerimiento de los donantes, pero se reconoce que no hay 
socialización ni unificación de estas evaluaciones y esto genera que se esté perdiendo mucha 
información que valdría conocerla entra todos los socios, el Foro recomienda hacer incidencia 
ante los donantes para que estas evaluaciones se carguen en las principales plataformas, como 
una buena práctica. A respecto el clúster SAN socializa una evaluación conjunta de necesidades 
que se va a realizar con la FAO, ACH y otras organizaciones y en la que se requerirá el apoyo del 
consorcio, en el taller de fortalecimiento de capacidades para construcción del PiN (análisis de 
expertos) dirigido a todos los socios
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5.	 Perspectivas EVIDEM próximo trimestre (Jul.-Sep.)  Monitoreo y evaluación

En la primera parte, el consorcio EVIDEM socializa los resultados obtenidos en el proceso de M&E 
resaltando el caso del Catatumbo como un caso de éxito y recordando cual es el proceso que sigue 
luego de cerrar un ticket con la medición especifica a algunos servicios y productos con encestas que 
se divide en cuatro secciones se divide en 4 partes: toma de decisiones, coordinación humanitaria, 
movilización de recursos, y percepciones de EVIDESK. El proceso de M&E desarrollado sobre el apoyo 
dado a La Mojana y el Catatumbo, son casos que demuestran no solo una perspectiva nacional, 
sino territorial en términos de impacto, a través de espacios de entrevistas y consultas a nivel local y 
nacional para triangular información cuantitativa y cualitativa. 

En la segunda parte, y en un contexto de creciente incertidumbre sobre el proceso de Coordinación 
Humanitaria en Colombia, especialmente a nivel territorial, el consorcio EVIDEM convocó un espacio 
de diálogo e intercambio para identificar oportunidades estratégicas de fortalecimiento de su rol. 
Para recolectar insumos suficientes para la conversación se generaron unas preguntas que fueron 
guiadas a través de Mentimeter, arrojando los siguientes resultados: 

5.1  Información útil para la toma de decisiones en los clústeres 

	y Se destacó la necesidad de contar con análisis de necesidades actuales y más precisos, 
especialmente en temas críticos como el reclutamiento de menores y la seguridad alimentaria, 
donde los registros administrativos son insuficientes o presentan brechas.

	y Se mencionó la importancia de contar con:

	� Estimaciones robustas del People in Need (PIN).

	� Información sobre capacidades económicas de las instituciones.

	� Necesidades sectoriales 

	� Datos estructurales como los boletines del IDEAM para decisiones anticipatorias.

	y Se recomendó que EVIDEM contribuya:

	� Sistematizando registros administrativos.

	� Generando repositorios accesibles y productos analíticos a partir de estos datos.

	� Realizando mapeos de actores y articulando con mesas territoriales en Alojamientos. 

Análisis de
necesidades

Estimación
de PiN

Registros
Administrativos

Información
sobre

capacidades
económicas

Visibilización

Despliegue de equipos
de IM en emergencias

Participación de
mecanismos comunitarios

Escalamiento a territorios
vulnerables

Apoyo en la producción
de productos

5.2  Buenas prácticas replicables desde EVIDEM
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	y Se valoró positivamente:

	� El despliegue de equipos de IM en emergencias (ejemplo emergencia en el Catatumbo)

	� El apoyo virtual a la producción de productos y el acompañamiento desde fases 
tempranas.

	� La participación en mecanismos comunitarios de alerta temprana y procesos de 
coordinación con el gobierno y los ELC.

	y Estas prácticas deberían escalarse a territorios vulnerables o priorizados, incorporando una 
lógica preventiva y de proximidad.

	y Se identificaron como áreas de oportunidad para EVIDEM:

	� Análisis de hallazgos de evaluaciones de necesidades.

	� Análisis predictivo de impactos por conflictos o desastres.

	� Fortalecimiento de capacidades para equipos técnicos del gobierno, especialmente sobre 
lenguaje técnico (ej. PiN) 

	� Mapeo actualizado de proyectos activos y su financiación.

	� Apoyo en el cálculo del PIN y evaluaciones sectoriales.

	� Generación de mapas GANE para análisis de acceso y seguridad

	� Se subrayó la necesidad de una actualización del mapa de gestión de información por 
clúster.

5.4  Rol de EVIDEM en la implementación territorial de los ELC

	y EVIDEM puede aportar mediante:

	� Estandarización de productos de IM útiles a nivel local.

	� Apoyo en la evaluación de brechas y procesamiento de datos territoriales.

	� Incorporación de IA para sistematizar información desde medios locales y evaluaciones.

	� procesamiento de retos y productos definidos para las emergencias, temas programáticos 
sobre respuesta y brechas en la respuesta, apoyar evaluaciones acordadas; apoyo en el 
manejo de información con IA (información de evaluaciones, medios de comunicación e 
información local)

	y Se recomendó consultar directamente a los ELC sobre sus necesidades para garantizar 
pertinencia y brechas existentes (ver consultas a ELCs. pg. 9)

Análisis

Mapeo

Apoyo

5.3  Oportunidades en el ciclo de programación humanitaria (HPC)
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5.5  Presencia en espacios subnacionales de coordinación, 
relacionamiento con autoridades locales y nacionales 

	y Se enfatizó que EVIDEM debe:

	� Fortalecer la articulación con los ELC y mesas técnicas.

	� Definir claramente su valor agregado en relación con las 
prioridades programáticas locales.

	� Promover la transferencia de metodologías a las autoridades 
nacionales y/o locales y la coherencia entre lo local y lo nacional 
en el relacionamiento con las autoridades. 

5.6  Transferencia de datos en contextos humanitarios, 
considerando la neutralidad, imparcialidad e independencia y 
metodologías a autoridades locales/nacionales

	y Se destacó que esta transferencia debe hacerse bajo principios de 
neutralidad, imparcialidad e independencia.

	y EVIDEM debe:

	� Promover la interoperabilidad de sistemas.

	� Participar en la construcción del manual de gestión de 
datos humanitarios, en conjunto con el EHP.

	� Fortalecer las capacidades locales, según necesidades de 
territorio con protocolos claros, respetando las limitaciones y 
capacidades de implementación del Estado (gobierno local y 
nacional) 

	� Que se mantengan indicadores previamente generados 
por los clústeres antes de que lleguen las metodologías al 
gobierno.

	� Se está generando un documento del EHP para consolidar 
una estrategia de gestión de información humanitaria 
y qué rol va a tener el estado, EVIDEM y los espacios de 
coordinación deben aportar incluso, promoviendo entre otras 
cosas el fortalecimiento de capacidades de organizaciones 
e instituciones locales en temas de herramientas digitales, 
entre otros, pero siempre con un protocolo de por medio.

5.7  Aportes al análisis humanitario según brechas en el análisis y 
monitoreo de la situación humanitaria.

	y Se identificaron vacíos importantes en:

	� Alojamiento colectivo (albergues, hoteles familiares, centros 
comunitarios, etc.). Imagen general de territorios donde 
existan alertas de desplazamiento para preparar alojamientos 
colectivos.

	� Información desagregada por grupos poblacionales 
vulnerables

	y Información relevante en zonas sin ELC o con escasa presencia de 
socios- análisis de capacidad Staff. 

	y EVIDEM puede aportar con análisis que integren aspectos 
territoriales, poblacionales y estructurales.
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5.8  Fortalecimiento del monitoreo del impacto de la respuesta

	y Se evidenció que el monitoreo ex post (6 a 12 meses después de la intervención) es escaso y 
necesario.

	y Recomendaciones:

	� EVIDEM podría desarrollar herramientas interoperables de evaluación.

	� Apoyar en el diseño de instrumentos estandarizados que puedan ser aplicados por las 
organizaciones. Ha sido valiosa la experiencia de esta evaluación de impacto sobre todo en 
grupos focales, ya que aquí la gente focalizada suele abrirse junto a sus partes.

	� Fomentar evaluaciones multisectoriales con enfoque de protección y territorial. EVIDEM 
puede desarrollar el instrumento y las organizaciones la distribuyen entre los beneficiarios 
para que no entren en conflicto las políticas de protección de datos entre organizaciones

	� Establecer acuerdos sobre el uso de bases de datos, respetando protocolos de protección 
de datos. 

	� Estimar que ha servido y que no a nivel sectorial e Identificar cómo ha cambiado la 
intervención ante las respuestas y cómo se comparte esta información ante el EHP.

	� El rol del consorcio es facilitar acceso a herramientas remotas y luego evaluar impacto 
en beneficiarios, para ello sería de gran utilidad que las organizaciones compartan bases 
de datos de personas focalizadas. Tema importante de protección de datos porque cada 
organización tiene sus propias políticas y herramientas.

	� Es importante que entre organizaciones y donantes se revise el tiempo de la financiación 
para realizar esta evaluación de impacto. 

	y Finalmente, y luego de la sesión presencial del comité asesor se acuerda un próximo comité 
asesor en 3 meses para evaluar cómo se ha avanzado y nuevas prioridades y se acuerda la 
participación del consorcio EVIDEM en una sesión facilitada por OCHA con los ELCs, para 
generar algunas consultas. 

Crédito de la foto: 3iS / Gabriel Clavijo (2025)
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6.	 Consultas a ELCs. 

Como resultado del compromiso adquirido en la sesión presencial del comité asesor a nivel nacional 
y en el marco de un espacio liderado por OCHA con participación de los ELC´s (Equipos Locales de 
Coordinación), el consorcio EVIDEM realizó un proceso de recolección de información sobre algunos 
temas relevantes que el proyecto necesita para poder apoyar de una mejor manera a los ELC de 
acuerdo con las necesidades y perspectivas que tienen en manejo de información.  A continuación, 
se resaltan algunos mensajes clave:

	y Brecha de Conocimiento: Existe una notable falta de conocimiento sobre los servicios 
específicos del Consorcio EVIDEM, a pesar de que algunos participantes sí los conocen. Esto se 
refleja en la baja utilización y en las razones expuestas por quienes no los han usado, entre las 
que se resaltan el desconocimiento del proyecto y de los servicios y la falta de análisis sobre qué 
productos de información priorizar. De 13 participantes, 8 respondieron NO haber utilizado los 
servicios del Consorcio EVIDEM, mientras que 5 respondieron SÍ.

	y Necesidad de Manejo de Información: Hay una demanda clara y explícita de apoyo en el manejo, 
consolidación, análisis y visualización de datos, así como en la elaboración de productos de 
información (reportes, infografías, mapas) para la formulación y ejecución de planes territoriales. 
Los participantes sugirieron que el consorcio podría aportar con su experticia en manejo de 
datos y sistemas de información, consolidación y contrastación de información, la elaboración 
de mapas (incluyendo análisis predictivos), el diseño de productos o herramientas estables 
para los espacios de coordinación, y el análisis de tendencias. En relación con la pregunta de 
¿Qué temas específicos les gustaría fortalecer en relación con el manejo de información? los 
resultados en orden de prioridad son: 

Desconocimiento
del proyecto.

Desconocimiento
de los servicios

No hay
información

Contamos con una persona
en manejo de información

Está más referenciada a la Gl
que se maneja desde el gestor
de información del ELC.

Hace poco conocí los
apoyos que prestan

Implica conocerlo, es
decir, más tiempo

Tenemos un gestor de
información en territorio�

No se ha analizado qué productos
de información priorizar�

Existe una clara preferencia por el fortalecimiento en la presentación y visualización de la 
información, destacando los análisis temáticos, reportes visuales, infografías y mapas. También 
hay un interés significativo en el análisis cualitativo y cuantitativo, el uso de herramientas de 
visualización y la construcción de indicadores.

1
Elaboración de análisis temáticos, 

reportes visuales e infografías 6 Análisis de datos cuantitativos

2
Mapas y georreferenciación de 

información; 7
Análisis cualitativo en respuesta a crisis 

humanitarias

3
Herramientas para fortalecer el análisis 

cualitativo en el sector humanitario 8
Construcción de indicadores y tableros 

de seguimiento

4
Diseño de visualizaciones efectivas 

(gráficos, tablas, dashboards) 9
Uso de software estadístico (SPSS, 

STATA, R

5
Uso de herramientas de visualización 

como Power BI o Tableau; 10
 Organización y limpieza de datos en 

Excel o Google Sheets.
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	y Desafíos Estructurales en la Información: Los participantes enfrentan serios problemas 
con la calidad, actualización e intercambio de la información a nivel territorial. La falta de 
unificación de instrumentos y la insuficiencia de personal para la recolección son cuellos de 
botella importantes. Se identificaron brechas como la falta de datos oficiales actualizados que 
reflejen la realidad, el rezago de la información, la falta de apoyo entre organizaciones y socios, 
la falta de consolidación y cruce de fuentes, la duplicación de esfuerzos (sobre diagnóstico de 
comunidades), y la falta de devolución y retroalimentación de hallazgos por parte de los socios. 
También se mencionó la necesidad de productos sencillos y claros para el análisis.

	y Alto Interés en la Articulación: Hay una disposición muy positiva y proactiva por parte de 
los ELCs para agendar espacios bilaterales con el consorcio, lo que sugiere una oportunidad 
invaluable para la colaboración y el fortalecimiento de capacidades, especialmente en un 
contexto de limitación de personal en IM en territorio. Varios ELCs mostraron disposición, 
incluyendo Putumayo, Antioquia (con mención de reuniones previas y deseo de repetirlas 
con una nueva gestora de IM), Valle del Cauca y CIH Buenaventura, incluso proporcionando 
contactos directos. Se buscará complementar el trabajo con los gestores de información 
existentes.

Crédito de la foto: 3iS / Gabriel Clavijo (2025)
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